Arnd Franz, CEO LKQ Europe

Das Werkstattgeschaft
der Zukunft

Auswirkungen von Digitalisierung und Elektrifizierung
auf die Werkstatt
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LKQ Europe

20

Lander

1.000

Niederlassungen

10.000

Franchise-Werkstatten

127.000

Freie Werkstatten

26.000

Mitarbeitende
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Rhiag Schweiz - |hr Partner
seit Uber 40 Jahren
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Niederlassungen

2.000+

Kunden in der Schweiz

~100

Vertriebspartner

110

Mitarbeitende

11.500m?2

Logistikzentrum

150.000+

Produkte im Sortiment

LKKQ

GROUP

RHIAG



LKQ Europe

The Leading Auto
Service System
by 2030

Starke Marken = Wachstum von +2%

= FUhrendes Sortiment Uber dem Markt
= Herausragende Logistik = Zweistellige

= Digitale Lésungen EBITDA-Marge
= Europaweites Netzwerk = Attraktiver TSR

= Autoteile
= Freizeit und Zubehor
= Autorecycling

= Umwelt
= Mensch
= Standorte
= Werkstdatten

= Handel

= |Intermedidre
= OEMs
= Verbraucher

LKQ
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LKQ’s Beitrag zu einer
nachhaltigen Zukunft

LKQ



Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft als Unternehmen
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Umwelt

CO,-Emissionsreduzierung
Transport & Logistik
Nachhaltige Lieferkette

LKQ
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Mensch

Sicherheit
Mitarbeiterengagement
Vielfalt & Integration

Standorte

Corporate Social Responsibility
Unterstiitzung von

Kleinunternehmen
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Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft fiir unsere Kunden

@%

Erschwingliche, sicherere
und sauberere individuelle
Mobilitat

LKQ

D
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Grossartiges digitales Umfassende Elektrifizierung
Erlebnis beim Besitz und und E-Fuels

Betrieb von Fahrzeugen
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Zukunftige Trends im
Servicegeschaft

LKQ



Zukunftige
Trends im
Servicegeschaft

&
bgs LA

E@ Fahrzeugbestand

Digitale Kanale
& Schnittstellen

N
? Elektrifizierung
Konnektivitat — 03
Fahrerassistenz-
systeme Shared Mobility

LKQ



Das Marktumfeld von Morgen in Europa

Mix aus Antrieben, erneuerbaren Kraftstoffen und sauberer Energie fir das Erreichen der CO,-Ziele nétig

Fahrzeuge (in M)

325

N

2019

Parken & Laden (in M)

471

03

2019

LKQ

B BEV

ICE
(inkl. HEV,
MHEV, PHEV)

Quelle: BCG

Regulierte
Parkplatze

B Offentliche
Ladestationen

Autowerkstdtten

B OEM-
Franchise-
Werkstdatten

Freie
Werkstdatten

2015 2020 2030 204

Energiebedarf im Transportsektor (in Mtoe)

357

320 B Elektrizitdt und

Wasserstoff
196 B Erneuerbare
Treibstoffe

Fossile
Treibstoffe

2015 2030 2050 Européisshe Kemmission
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Wie die Technolo ie das Service- und
Reparaturgeschaft verandert

Starker Wandel von Mechanik zu Elektrik & Software
» HYBRID >

Verbrenner

Software-Updates &
Upgrades

Batterie & e-drive

Unfallreparaturen
Systeme

Chassis & Bremsen
Fahrerassistenz

-systeme

Teile

Reifen

Reparaturen an
Verbrennern

» Zukunft

Heute
Quelle: McKinsey, LKQ Szenario
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RUcklauf von Batterien aus
dem Fahrzeugbestand

Der Lebenszyklus von Lithiumbatterien — Grenzen und Chancen

2019 » 2025 » 2030

Quelle: BCG, McKinsey, Europdische Kommission

B Aufbereiten
(Wiederverwendung)
Automotive/Non Automotive

Installierte Einheiten B Reparieren
(Wiederverwendung)

Automotive/Non Automotive

LKQ

ca.70M
>20% CAGR
Schatzungen* 2040
* LKQ Szenario
B Recyclen
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Digitalisierung

LKQ



Vier Haupttreiber der Digitalisierung

==

Ineffizienzen
im Aftermarket

Mangel an Daten
Vielfdltige Systeme
Komplexitat bei

Dienstleistungen

LKQ

e

Digitale Akteure &
Marktplatze

eBay, Amazon, Tmall
Autodoc
Steigende

Verbraucheranspriche

2B

Technologische
Innovation

Wasserstoff, Elektro, Hybrid

Vernetzte Fahrzeuge

Autonomes Fahren

4]

A2

Integrierte
Okosysteme

Zugang zu Werkstatten
Wertvolle Erkenntnisse aus

Daten

Integrierte Plattformen



Unsere digitale Vision

ol
¥

B2B

Bis 2025 das fihrende voll
integrierte digitale Erlebnis fur
alle B2B-Kunden.

LKQ

0
¥

B2C

Bis 2025 Europas
kundenorientiertester
Omnichannel-Anbieter.

N
=

o
n

Mobility services

Flhrender
Mobilitatsdienstleister.




Digitale Losungen auf einer gemeinsamen
technologischen Plattform

B2B
/’ Iﬂ Werkstattmanagement-
|:,r_| ‘/ Systeme

Digitale B2B-Kundenportale

Lernmanagement-Systeme

Ziele

- Optimaler Kundennutzen B2G
~ Einzigartiges IﬂJ E-Commerce-Ldsungen
Anwendererlebnis Empfehlungssysteme

- Komplexitat reduzieren

- Wachstum sichern

Mobility services

B2B2C/B2C2B
Partnerschaften

Konnektivitdt und Daten

LKKQ -



Digitalisierung in der Werkstatt

LKQ

Umfassendes
Teilesortiment

KUNDEN WERKSTATT :
1o Schnelle Lieferung
Bisher ©® mehrmals taglich
=~ Anruf _
Weiterbildung &
* Besuch Trainings
In Zukunft

Unterstiitzung durch
=/ Experten & Helplines

-+ Suchplattformen

Werkstattmanagement-
—— systeme

- Empfehlungssyste

-»> me
- Internet @ Technische Daten
Mobile Apps
Digitale Plattformen & @ Diagnose & gefiihrte Reparatur
................... Virtual Reality ...

LKQ




Die Werkstatt der
Zukunft

LKQ



Die Werkstatt
 der Zukunft

P~
-

@

H: >

Digitale Tools
& Prozesse

u E-Arbeitsplatz-
fahigkeiten

Batterie-Reparatur
& Ersatz

@ ADAS-Diagnose
lo— & Kalibrierung

: |¢(3&" . Werkstattmanagement-

system

" QNN Hochvolt-
9 schutzausriistung

y ©
@ Empfehlungssysteme

@ Software Upgrades

20
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Dienstleistungen fir die
Mobilitat der Zukunft

LKQ



Dienstleistungen fur die Mobilitat der Zukunft

Offene und sichere Datenplattformen sind
der Schlussel zu einem nahtlosen und

nachhaltigen Mobilitdtserlebnis. Parken &
Laden ?E

Versicherung @

Service &
Reparatur

E;a Car

Sharing

Navigation @ ap Pannenhilfe

Fahrzeug-

Kauf & '
@ historie

Verkauf

Nachrichten &
Buchungen E'I

Z!s Warnungen

_

LKQ
ka1 k’ﬂm o |
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Okosystem fiir individuelle Mobilitat

BILITATSERFAHRY NG

ENDKUNDEN
B2C

ANBIETER
B2B

CAR CARE &
KONNEKTIVITAT =~ ASSISTANCE TANKEN

& CONTENT PARKEN
GENERIERUNG

WO

PERSONALISIERUNG
& ZUBEHOR

WARTUNG &

VERSCHLEISS
DIAGNOSE
REPARATUR
GARANTIE

STAMMDATEN

VERSICHERUNG

KAUF & VERKAUF

CAR SHARING

o=
B5H &

BEZAHLEN NAVIGATION

TECHNOLOGISCHE BASIS

LKQ
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Was bedeutet das
fir den Schweizer
Garagisten?

LKQ



Digitalisierung der Auftrags- und
Werkstattverwaltung mit neuen
Werkstattmanagementsystemen

Investitionen in neue Ausristung
far alternative Antriebe und
autonom fahrende Fahrzeuge

Kontinuierliche Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeitenden
(Stichwort Hochvoltsysteme)

Digitale Anbindung an Endkunden
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So wird LKQ die Herausforderungen losen

= Mehrmarken-Diagnose

* Remote-L&sungen
= ADAS-Kalibrierung

Diagnose * VR-Reparatur

= Technische Daten
= Software-Updates
= Telematik

= Cybersecurity

360°
Workshop Care

,/7—13-';;;j::1=::::\

0010101001
1001010010

= Digitaler “Gesundheits”-
Check von Fahrzeugen

= B2B Portale i

= Integration von Werkstatt-
managementsystemen

= Wahl der Werkstatt

LKQ
Academy

= Help-Lines
= Technische Berichte

= Reparaturanleitungen

LKQ

Werkstattausristung
Werkzeuge
Emissions-Tests

Design der
Werkstattraume

Fahigkeitsanalysen
Prasenztrainings
elLearning
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Beschrankungen und Herausforderungen fur den
Independent Aftermarket regein!

Ol

02

O3

Trotz der Bemiihungen von Dienstleistungs- und Ausriistungsanbietern brauchen wir auch die

Unterstiitzung durch die Gesetzgebung, um einen wettbewerbsféhigen Reparatur-, Wartungs-, und
Inspektionsmarkt aufrecht zu erhalten, der u. a. die folgenden Beschrdnkungen aufhebt:

OBD-Security-Gateways OL4 Digitale Servicehefte

Telematik-Zugriff OS5 Bereitstellung von
technischen Daten

Teilecodierung

LKQ
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Die drei Sdulen der
LKQ Academy

Das umfassende
Trainingskonzept
der LKQ Academy,
ab Q1 2022 auch in
der Schweiz

LKKQ

LKQ Academy Flagship Zentrum in Prag, Tschechien.




A

%_ A% /14y &

ANHQLNNA

YYD

-

die

ar
Werkstatt von morgen

LKQ, Ihr Partner f

LKKQ

LKQ Academy Flagship Zentrum in Prag, Tschechien.



