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Ziele dieser Informationsveranstaltung

Sie...

erhalten allgemeine Informationen zum Projekt Kaufleute 2023 (Ausgangslage,
Handlungskompetenzen, Optionen, Ablauf der betrieblichen Grundbildung, QV).

rekrutieren die richtigen Lernenden und kdnnen Massnahmen fur den eigenen
Betrieb ableiten.

wissen Uber die Positionierung der Ausbildung zur Kauffrau/Kaufmann EFZ der
Branche Automobil-Gewerbe Bescheid.

sind informiert, wo sie die wichtigsten Dokumente herunterladen konnen (AGVS
und SKKAB).

erhalten einen groben Uberblick tiber die Lernplattform time2learn und kennen
den Beschaffungsprozess der Lizenz.

kennen das kommende und empfohlene Schulungsangebot der AGVS Business
Academy (Berufsbildner*innen Schulung).

kennen die wichtigsten Anlaufstellen zu Supportfragen (Projekt und Technisch).

haben die Moglichkeit lhre Anliegen einzubringen.
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Vorstellung...

Hans Pfister

Prasident Kommission
Kaufm. Grundbildung K-KG

9 Mame
2 ;
N\ 1 7 D Aushildung
o @ Wasch fue ..
D Privates
€D Was mir wichtig ist

@ [rreichen der lernziele
Iy Meues selber entdecken
@ [rfohrungsaustausch

1y Grosser Praxishezug
i Gute Stimmung
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Ziele der Reform «Kaufleute 2023»

« Die Kaufleute fur die
Herausforderungen der Zukunft fit
machen

 Entwicklungen und Trends
aufnehmen (z.B. Digitalisierung)

* Die Ausbildung flexibler gestalten

* Die Basis legen fur kunftige
Karrieremoglichkeiten

 Vorbereitung auf das lebenslange
Lernen
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Die Grundlagendokumente liegen vor...

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Verordnung des SBFI

iiber die berufliche Grundbildung
Kauffrau/Kaufmann

mit eidgenossischem Fihigkeitszeugnis (EFZ)

vom 16. August 2021

68800 Kauffrau EFZ / Kaufmann EFZ
Employée de commerce CFC / Employé de commerce CFC

Impiegata di commercio AFC / Impiegato di commercio AFC

Das Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI),

gestiitzt auf Artikel 19 des Berufsbildungsgesetzes vom 13. Dezember 2002!
und auf Artikel 12 der Berufsbildungsverordnung vom 19. November 20032 (BBV),

verordnet:

Bildungsplan

zur Verordnung des SBFI vom 16. August 2021 Gber die berufliche Grundbildung fir

Kauffrau/Kaufmann
mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EF2)

vom 24. Juni 2021

Berufsnummer 68800

e 00000a0 3000030
00000 2022
0000,

.

! Kaufleute

10 010

M 1
3 0010
11101001033 Impiegati di commercio

) Employé-e-s de commerce

Nationaler Lehrplan Berufsfachschule
Kauffrau/Kaufmann EFZ
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Die Kaufleute in der Zukunft
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Handeln in agilen Interagieren in einem  Koordinieren von Gestalten von Einsetzen von
Arbeits- und vernetzten unternehmerischen Kunden- oder Technologien der
Organisationsformen Arbeitsumfeld Arbeitsprozessen Lieferanten- digitalen Arbeitswelt
beziehungen

Anstelle von Leistungszielen werden Handlungs-Kompetenzen mittels
Praxisauftragen erarbeitet
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Die Kaufmannische Grundbildung

Detailhandels-
fachmann/-frau

EFZ Automobil

After-Sa
Automobil-
Mechatroniker/- -+ fachmann/-frau
o s 2 EFZ Automobil
D o O Sales
- C O
| = N =
Automobil- _Q [ o 9
0 ©
Fachmann/-frau (7)) N e c
EFZ = Ll w >
g X

Detailhandels-
assistent/-in

EBA Automobil i 1

Zu behbr Kaufmannl-‘
frau EFZ
Automobil-

Administration

Automobil-

. Assistent/-in EBA

Kaufleute bilden die Basis fiir alle Prozesse im Autohaus. Wir mussen sie deshalb
selber ausbilden, fordern und fordern, fur eine erfolgreiche Zukunft unserer Branche...
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Anforderungsprofil Lernende

Das Anforderungsprofil der Lernenden wird sich nicht grundsatzlich andern. Allerdings werden
einzelne Voraussetzungen einen hoheren Stellenwert einnehmen, beispielsweise das Handeln in
agilen Organisationsformen oder in einem vernetzten Arbeitsumfeld.

Folgende Voraussetzungen sollten zukuinftige Lernende mitbringen:

Sie sind kommunikativ, interessiert am Umgang mit Menschen, arbeiten zuverlassig, exakt, strukturiert
und gerne in Teams. Sie lernen einfach und schnell, verfugen uber gute Umgangsformen, sind
Organisationstalente und ubernehmen gerne Verantwortung fur sich selbst und fur ihr Tun sowie fur
andere. Mit Veranderungen gehen sie offen, positiv und chancenorientiert um. Sie interessieren sich
fur betriebswirtschaftliche Ablaufe und Zusammenhange sowie fur administrativen Aufgaben und sind
aufgeschlossen gegenuber Trends und Entwicklungen in Berufsfeld und Branche. Die
Zusammenarbeit und der Austausch mit Menschen, die Anwendung unterschiedlichster
Informationsquellen und die Nutzung neuer Technologien der digitalen und vernetzten Arbeitswelt
machen ihnen Freude.

Schulische Voraussetzungen:
+ Abgeschlossene Volksschule mit guten bis sehr guten Leistungen auf der Sekundarstufe |

* Gute bis sehr gute Deutschkenntnisse, driicken sich miindlich und schriftlich gewandt aus
und haben die Voraussetzungen zum Erweitern ihrer Ausdrucksfahigkeit in einer oder zwei
Fremdsprachen

Lehrbegleitende Berufsmaturitat: Sehr gute Leistungen auf der Sekundarstufe | und eine
bestandene Aufnahmeprufung

Reform-Kaufleute 2023
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Das Qualifikationsprofil gibt vor, was auszubilden ist

J Handlungskompetenzbereiche Handlungskompetenzen >
a’l: Kaufmannische |a2: Netzwerke im ald: Kaufmannische |a4: Als selbstverant- |a5: Politische
Kompetenzentwick- | kaufmannischen Auftrage entgegen- | wortliche Person in Themen und kulturelles
Handeln in agilen Arbeits- und lung dGberprifen und | Bereich aufbauen nehmen und bearbel- | der Gesellschaft Bewusstsein im Han-
2 Organisationsformen weiterentwickeln und nutzen ten handeln deln einbeziehen
b1: In unterschiedli- |b2: Schniftstellen in | b3: In wirtschaftli- b4: Kaufmannische |b5: Betriebliche Veran-
chen Teams zur betrieblichen Prozes- | chen Fachdiskussio- | Projektmanagement- | derungsprozesse mit-
Interagieren in einem vernetzten Bearbeitung kauf- sen koordinieren nen mitdiskutieren aufgaben ausfuhren | gestalten
b Arbeitsumfeld mannischer Auftrage und Teilprojekte
zusammenarbeiten bearbeiten
und kommunizieren
c1: Aufgaben und c2: Kaufmannische c3: Betriebliche c4: Marketing- und c5: Finanzielle Vor- cf: Aufgaben im
Ressourcen im kauf- | Unterstitzungspro- Prozesse dokumen- | Kommunikationsakti- | gdnge betreuen und finanziellen
Koordinieren von untermehmeri- mannischen Arbeits- | zesse koordinieren tieren, koordinieren | vitdten umsetzen kontrollieren Rechnungswesen
E schen Arbeitsprozessen bereich planen, und umsetzen und umsetzen bearbeiten (Option
koordinieren und «Finanzen»)
optimieren
d1: Anliegen von d2: Informations- und | d3: Verkaufs- und d4: Beziehungen mit | d5: Anspruchsvolle Be- | dB: Anspruchsvolle
Kunden oder Liefe- | Beratungsgespriache |Verhandlungsge- Kunden oder Liefe- | ratungs-, Beratungs-,
ranten entgegenneh- | mit Kunden oder sprache mit Kunden |ranten pflegen Verkaufs- und Verkaufs- und
Gestalten von Kunden. oder men Lieferanten fuhren oder Lieferanten Verhapdlungssituaﬁo- Verhant_!lungssituati-
d Lieferantenbeziehungen fuhren nen mit Kunden onen mit Kunden
oder Lieferanten in der | oder Lieferanten in
Landessprache gestal- | der Fremdsprache
ten (Option «Stan- gestalten (Option
dardsprache») «Fremdsprache»)
el Applikationen im |e2: Informationen im | e3: Markt- und ed: Betriebsbezo- &5 Technologien im ef: Grosse Daten-
kaufmannischen wirtschaftlichen und | betriebsbezogene gene Inhalte multi- kaufmannischen Be- mengen im Unter-
Einsetzen von Technologien der Bereich anwenden | kaufmannischen Statistiken und Daten | medial aufbereiten reich einrichten und nehmen auftragsbe-
= digitalen Arbeitswelt Bereich recherchie- |auswerten und auf- betreuen (Option Zogen auswerten
ren und auswerten bereiten «Technologiex») (Option «Technolo-
gien)
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Schulische Bildung 1/2

Neues Fremdsprachenkonzept

Das neue Fremdsprachenkonzept sieht vor, dass alle Lernenden in zwei Fremdsprachen
praxisnahe Kompetenzen erwerben konnen. Mindestens eine dieser Fremdsprachen ist eine

zweite Landessprache.

» Erste Fremdsprache — vertiefte mundliche und schriftiche Kompetenzen
« Zweite Fremdsprache — besteht aus zwei Angeboten (wird bei Unterzeichnung des
Lehrvertrags entschieden, Berufsschule macht Vorschlage)

Angebot 1 — Zweite Fremdsprache

Lernende entwickeln ihre
Kompetenzen in einer zweiten
Landessprache oder Englisch weiter,
um sich im wirtschaftlichen wie
gesellschaftlichen Umfeld schriftlich
und mundlich gewandt ausdricken
zu konnen. Angestrebtes
Sprachniveau: B1, gemass dem
internationalen Sprachportfolio.

Angebot 2 - Individuelle Projektarbeit
Dieser Wahlpflichtbereich wird in einer
Fremdsprache (Landessprache oder
Englisch) in Erganzung zur obligatorischen
Fremdsprache umgesetzt. Lernende
bearbeiten ein individuelles, interdisziplinar
angelegtes Projekt, idealerweise auch in
einer Arbeitsgruppe Uber die Sprach- oder
Landesgrenzen hinweg. Sie arbeiten sich in
neuen Themen ein, analysieren
Sachverhalte, vernetzen die Erkenntnisse
und erweitern ihre Projektmanagement-
fahigkeiten. 0
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Schulische Bildung 2/2

Vier Optionen als Vertiefungsmoglichkeiten (wird im Laufe des zweiten
Lehrjahrs entschieden)

Finanzen
Es ist fur die Lernenden betrieblich moglich, buchhalterische Aufgaben auszufuhren sowie
bei der Lohnbuchhaltung und der Erstellung des Jahresabschlusses mitzuarbeiten.

Standardsprache

Es ist fur die Lernenden betrieblich moglich, anspruchsvolle Beratungs- und
Verkaufsgesprache und/oder Verhandlungsgesprache in der regionalen Landessprache zu
fuhren.

Fremdsprache

Es ist fur die Lernenden betrieblich moglich, anspruchsvolle Beratungs- und
Verkaufsgesprache und/oder Verhandlungsgesprache in Englisch oder in einer zweiten
Landessprache zu fuhren.

Technologie

Es ist fur die Lernenden betrieblich moglich, Datenbanken und Inhaltsverwaltungssysteme
einzurichten und zu betreuen sowie Mitarbeitende bei der Einfuhrung von Datenbanken
und Software zu unterstitzen und entsprechende Probleme zu I6sen. Zudem bestehen die
betrieblichen Voraussetzungen, dass die Lernenden grosse Datensatze mit geeigneten
Programmen auswerten und die Ergebnisse aufbereiten konnen.
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Systematik der betrieblichen Ausbildung

Fazit
Erfahrungsnote

Ergebnis aus
Qualifikationsgesprachen

Zwischenfazit /
Zielformulierung

Qualifikationsgespréach

Arbeiten mit der Lerndokumentation ( Persénliches Portfolio)

#

]

|§ Selbst- und 5

i Fremdeinschitzung der =

= Kompetenzentwicklung =
E“_
S
32

\ . 3

T Rickmeldung Auftragserteilung 2

[

< |

3

e ——
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Der Praxisauftrag

e ——— Handlungskompetenz d2: Informations- und Beratungsgesprache mit Kunden oder Lieferanten
Kompetenzentwick- | kaufmannischen Auftrage entgegen- | wortliche Personin | Themen und kulturelles fiihren
a Handeln in agilen Arbeits- und lung tberprafen und | Bereich aufbauen nehmen und bearbei- | der Gesellschaft Bewusstsein im Han-
[o] und nutzen ten handeln deln einbeziehen
Arbeitssituation 10: Serviceprozesse fiihren
b1 In unterschiedli- |b2: Schnittstellenin | b3: In wirtschaftii- bd: Kaufmannische | b5: Betriebliche Veran-
| e ‘"Q”Teimg:éf, o Foorimbrm A ron e ™ Die Kaufleute nehmen Kundenanfragen telefonisch oder online entgegen und vereinbaren mit den
Arb feld mannischer Auftrage und Teilprojekte . . . . . N o 2a
seumte zuza;nmename.;ef ey Kunden einen Termin. Die Termin- / Auftragsvorbereitung planen sie anhand der Werkstattkapazitat
- und tragen sie im Werkstattplaner ein. Nach der Fahrzeugaufnahme erfassen sie den Auftrag im Sys-
c1:Aufgabenund | c2: Kaufmannische | c3: Betriebliche c4: Marketing- und | c5: Finanzielle Vor- | c6: Aufgaben im . B . = N . p
) Ressourcen im kauf- | Unterstitzungspro- | Prozesse dokumen- | Kommunikationsakti- | génge betreuen und  |finanziellen tem, geben diesen frei und bestellen die benbtlgten Ersatzteile beim Hefste"er”mporteur oder Zuliefe-
N von Arbeits- | zesse tieren, vitdten umsetzen kontrollieren Rechnungswesen S . . 2 L
schen Arbettsprozessen P LS Peaitstion(Gelce rer. Sie Uberwachen den Reparaturprozess laufend und informieren den Kunden (ber allféllige Zusatz-
COHTIED | — kosten oder Terminabweichungen und passen die Werkstattplanung dementsprechend an. Allféllige
Kﬁhﬁ?g%ﬁ:ﬁ{ o Eﬁmﬂ;&ﬁ" a: Beriehungon mit 43" Anep o e Garantieleistungen klaren sie mit dem Hersteller/Importeur ab.
ranten entgegenrigh- | mit Kunden oder spraghe mit Kunden | ranten pflegen Verkaufs- und Verkaufs- und
ieferanten fuhre fer: . e . . .
- [t Y i N e sl e Die Kaufleute fithren anhand des Kundenauftrages und der dokumentierten Werkstattarbeiten einen
o (i Soll-Ist-Vergleich durch und erstellen unter Beriicksichtigung méglicher Garantieleistungen die Rech-
ten (Option «Stan- gestalten (Option e i - = - . .
dardsprache) <Fremdsprache») nung fur die Kunden. Bei der Fahrzeugriickgabe erklaren sie den Kunden die Rechnung, verbuchen
i ™ | viracnanon v | nebtenmsesagene | cane muane o (PSRRI die Zahlpngsejngénge und fi:lhren' die .!(asse. Zur Qualitatssicherung kpntaktieren sie telefonisch oder
Bl e a2t | Bt A e | ouwaron aaur |- oo S elektronisch die Kunden, halten die Riickmeldungen fest und werten sie aus.
ren und auswerten | bereiten «Technologie») (Option «Technolo-
gie»)

@ aAGvs|upsa

Praxisauftrag

Mit dem «guten Ton am Telefon» kommunizieren

Handlungskompetenz d2: Informations- und Beratungsgesprache mit Kunden oder Lieferanten fihren

Ausgangslage

Der «gute Ton am Telefon» will gelernt sein! Fir dich als Fachperson ist das Telefon ein zentrales Kommuni-
kationsmittel. Mit ein wenig Ubung und dem Einhalten der gingigsten Regeln gelingt dir der telefonische
Kontakt mit deinem GegenUber bald ganz von allein.

Dieser Praxisauftrag unterstitzt dich dabei, das Telefonieren in deinem Arbeitsalltag zu Gben.
13
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Der Kompetenzraster

Mit dem Kompetenzraster beurteilen die Lernenden
ihre personliche Kompetenzentwicklung.

Das Kompetenzraster wurde so angepasst, damit
sich der Aufwand in Grenzen halt und eine objektive
Selbst- und Fremd-Beurteilung moglich wird.

Kompetenzraster

Wie gut gelingen mir die in den Praxisauftragen beschriebenen Kompetenzen.
Skala 0-3
Begrindung:

Bei diesen Praxisauftragen braucht es eine Vertiefung, da fiihle ich mich noch unsicher.
Begriindung:

Diese Praxisauftrage, welche fur dieses Semester definiert wurden, konnten im laufenden
Semester nicht bearbeitet werden.
Begrindung:

14



Der Bildungsbericht

h o

Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute EFZ

Betrieblicher Kompetenznachweis — Zusammenfassung der Bewertung

Prifungsdatum

Name lernende Person*

Qualifikationsgespréach

Beurteilungskriterium Punkte Erreichte Punkte

Erreichte Handlungskompetenzen 3 x4

Starken und Schwachen reflektieren 3 x1

Erkenntnisse ableiten 3 X 1

Motivation und Eigeninitiative zeigen 3 x 1

Aktive interne und externe Zusam-

menarbeit 3 x 1

Gesamtpunktzahl 15 24 Note**:
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Die Lernplattform time2learn verwaltet samtliche Belange der Ausbildung

ﬁ me a lea rﬁ INFORMATION v PRODUKT v UBER UNS Vv DEv Q

Berufe » Kaufmann/-frau EFZ Automobil-Gewerbe

[’Kaufleutei\ \\V\/irtschaft, Verwaltung, Tourismus]

Kaufmann/-frau EFZ Automobil-Gewerbe

16
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Das Qualifikationsverfahren

Ausbildung im Betrieb

Die fur das Semester gewahlten Praxisauftrage

6 Bildungsberichte inkl. Kompetenznachweise

Uberbetriebliche Kurse

Sechs UK in den Semestern 1 bis 5 (total 16 Tage)

2 UK-Kompetenznachweise

Schulische Abschlusspriifung
Schriftlich/mundlich
4 Stunden 45 Minuten

17
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Notenberechnung

Praktisch/miindlich (betriebliches QV) 30%
50 Minuten

Berufsfachschule: Berufskenntnisse und Aligemeinbildung 30%

4 Stunden 45 Minuten

18
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Wo Sie die wichtigsten Informationen finden

Online:

www.autoberufe.ch

www.aqvs-upsa.ch

www.skkab.ch

www.sbfi.admin.ch

Personlich: Technisch:

ti me 8 lea rn INFoRMATION v propukT v Gaeruns v (IR oe v @

Kaufmann/-frau EFZ Automobil-Gewerbe

Mail: brigitte.hostettler@agvs-upsa.ch info@time2learn.ch
+41 (0)31 307 15 28 0848 025 502
https://time2learn.ch/de/produkt/support/

19
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Was ist zu tun, um Lernende Kaufleute EFZ auszubilden?

Administrativ

« Fur neue Betriebe - eine Bildungsbewilligung beim Kanton T. :
beantragen

* Lizenz fur time2learn bestellen

Personell

* AGVS Branchenschulung fur Berufsbildner*innen (1 Tag)

https://www.agvs-upsa.ch/de/berufsbildung/agvs-business-academy

20


https://www.agvs-upsa.ch/de/berufsbildung/agvs-business-academy

Offener Raum fur lhre Anliegen...

21
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Herzlichen Dank fur lhr Engagement

K, < (© AGVS |UPSA

Auto Gewerbe Verband Schweiz

BERUFE

HABEN
LUKUNFT

Sy & 8

4000 AGVS-Garagen brauchen dich. www.autoberufe.ch

22
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